HACI IBRAHIM ISIK iLKOKULU
REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK SERVISi

BULTEN NO:2 AiLE iCl iLETiSIM

Aile ici iletisim, anne-baba ve cocugun birbirlerine bilingli veya bilingsiz olarak iletmek istedikleri duygu,
diisiince ve bilgileri aktardiklari bir siirectir. Birgok anne baba bu silirecte ¢ocuguyla dogru iletisim
kurmakta zorlanmakta, cocugun davranislarinin temelini anlamakta ve c¢ocuga karsi yaklasimini
belirlemekte zorlanmaktadir. Oysa sadece cocukla degil, tiim kisilerle iletisimin temel basamaklari
vardir ve bunlar siklikla atlanmaktadir.

iletisim becerilerinin dgrenilebilir ve gelistirilebilir oldugu unutulmamaldir. Aile ici iletisim
becerilerinin gelistirilmesi/arttirilmasi demek, iletisim becerileri gicli olan cocuklarin yetismesi
demektir. Bu ¢ocuklar kendini iyi ifade eden, 6zgliveni ylksek, cevrelerine saygi duyan, kisilerle
iletisim ve sosyallesme siirecinde bir adim 6ne ¢ikan ¢ocuklardir.

Saglkl iletisim kurabilen bireyler icin, saghkl aile ici iletisim ©&n kosuldur. On kosul
saglanamadiginda ¢ocuklar aile icinde gordiiklerini, yasadiklarini gevrelerine yansitirlar.

isterseniz dnce kisaca iletisimde engellere bakip sonra da iletisim kurarken nelere dikkat etmemiz

gerektigine odaklanalm.

ILETiSIM ENGELLERI

Etiketlemek/ Asagilamak “Ne kadar da sakarsin.” “Kag yasina geldin hala ayakkabini kendi
basina giyemiyorsun.” “Bebek gibi aglamayi birakir misin?”

Tehdit etmek/ Korkutmak “Bu yaptigin davranisi 68retmenine sdyleyecegim.”

Emir veya nasihat vermek “ O yemegin hemen bitecek.”

Kiyaslamak “ Sen neden ... gibi olamiyorsun? “

Elestirmek “ Hig mavi Glines olur mu?” “ Bu yaptigin ¢cok ayip.”

Bu iletisim engelleri ancak ¢cocugumuzla aramizdaki iletisimi daha ¢cok bozacak ve sadece bizden
uzaklasmalarina neden olacaktir. Bu nedenle bu iletisim engellerin kullanmak yerine asagida
bahsedecegim dogru iletisim yontemlerine odaklanmamiz faydali olacaktir.

Cocuklarla Saglikh iletisim Kurmanin temel ilkesi dncelikle ¢ocugu kosulsuz kabul
etmektir. Kosulsuz kabul edilen ¢ocuk, ayni zamanda higbir davranisina bagh olmaksizin
kosulsuz sevildigini de hisseder.

Etkin dinleme (katiliml dinleme) nedir/ ne degildir? Etkin dinlemek, pasif ve sessiz bir
sekilde dinlemek degildir. G6z temasi kurarak, ¢cocugun anlattiklarini agarak, duygularini
isimlendirerek, cocukta “anlasiliyorum” hissini yaratmaktir.

Anlasildigini, dinlenildigini hisseden ¢ocuk kendini daha iyi ifade edecek, yasadiklarini
ebeveynleri ile daha fazla paylasacaktir. Clinkd anlattiklari sebebiyle sorgulanmayacak,
elestiriimeyecek veya hafife alinmayacaktir.

Etkin dinleme ayni zamanda s6z kesmemeyi, beden dilini kullanmayi ve “burada, seninleyim”
mesajinin verilmesini de iceren destekleyici bir iletisim yontemidir.



e Dogru “Ben dili” Kullanimi Siklikla bahsedilen, ancak siklikla da eksik kullanilan “Ben dili”
dogru kullanildiginda ¢ocuga verilebilecek en etkili mesajdir. Ben dili sadece duyguyu veya
sadece ben kelimesi ile baslayan bir cimleyi degil; duygu, davranis ve sonucu icermelidir.

Dogru Ben Dili: “Oyuncaklarini arkadasinla paylasmadigin igin (davranis) arkadasinin cani sikildi ve
eve gitmek istedi (sonuc), ben de boyle davranmana ¢ok Gztldim (duygu). ”

e Cocuklarin gelisim dénemleri hakkinda bilgi sahibi olunmal.

Kimi zaman ¢ocuklarinin davranisinin sebebini anlamlandirabilmek i¢in gocugun bulundugu gelisim
déneminin Ozelliklerini bilmek gerekir. Davranisinin altinda yatan sebebin bilinmesi ¢ocugun
ebeveynleri tarafindan anlasilmasina olanak saglar.

e Cocugun konusmasina izin/firsat vermek

Cocuklarla konusuyorken hem bir yetiskinle konusuyormus gibi saygili, hem de bir cocukla
konusuldugu unutulmadan sabirh, sefkatli olunmasi gerekmektedir. Cocugun anlatacaklarini
bitirmesini beklemeden, direkt ¢6ziim oOnerileri sunmak ya da hak vermek degil, bazen sadece
dinlemenin de ¢ok etkili oldugu goz ardi edilmemeli.

e Ebeveynler kendi iletisim becerilerini biyiteg altina almali.

Cocugun saglkli, sicak iletisim iliskileri icinde olan ebeveynleri varsa, aile bireyleri birbirine deger
veriyorsa, zaman ayiriyorsa, birbirlerini oldugu gibi kabul ediyorsa ¢ocuk da onlarin davranislarini
model alir. Unutulmamalidir ki, cocuk yasadigini yansitir. iletisim becerileri giiclii cocuklar icin 6nce
ebeveyn olarak kendi iletisim kurma bigiminizi gézden gegirmelisiniz.

iletisimi Giiclendiren Sihirli Ciimleler Kullanmak Kuskusuz ki ne séylenildigi de, nasil séylenildigi de
¢ok 6nemlidir. Ancak dyle ciimleler vardir ki hem ebeveyn-cocuk arasindaki iliskiyi gliclendirir, hem
de cocugun kisilik gelisimine etki eder.

“Paylastigin icin tesekkir ederim.” “Kardesinle ne kadar giizel oynuyorsunuz.”
e Zaman ayirmak-Onemli oldugunu hissettirmek

Cocugunuz size bir sey anlatmak istediginde ilgilendiginiz seyi birakip, onu gercekten dinlemeye
Ozen gostermelisiniz. Dikkatinizi onun séylediklerine yogunlastirmalisiniz ki cocuk, anlattiklarinin
anne babasi icin de 6nemli oldugunu dolayisiyla kendisinin édnemli oldugunu hissetsin. Eger
dinlemek icin ayiracak yeterli vaktiniz yoksa o anda isiniz oldugu icin dinleyemeyeceginizi ancak
daha sonra kesinlikle dinlemek istediginizi, ne anlatacagini merak ettiginizi belirtmeyi ihmal
etmemeli ve en kisa sirede konusma zamanini belirlemelisiniz.

Son so6z olarak sunu belirtmek isterim, bircogumuz dogru iletisim modellerini tam olarak
hayatimiza uygulayamiyor olabiliriz. Ve bu olduk¢a normal bir durum kaygilanacak bir durum yok.
Cinkl anne baba olmak diinyanin en zor gorevidir ve ustalik gerektirir. Bu ustaligi kazanmak
zamaninizi alacaktir. Biitiin velilerime bu zorlu gérevde basarilar dilerim. Ogrencilerim 6nce Allaha
sonra size emanet. Saglicakla kalin...
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